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DOSINIA OTEL POLITIKAMIZ

Dosinia Luxury Resort, tiim ¢alisanlariyla birlikte doga ve cevreyi korurken en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve ¢aligma gliciine sahiptir.

Otelimizin ana hedefi;

Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda gerekli tiim kosullari saglamak, Cevre Yonetimi ve Siirdiirilebilirlik konusunda basariya ulagsmak.

Misafir memnuniyetini saglayabilmek ve beklentilerini kargilayabilmek icin tiim ¢alisanlarimizi bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak icin
egitimler vermek, stirekli gelisim ve yenilik yaklasimi icinde hareket etmektir.

Toplam Kalite anlayigiyla hareket ederken; Kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini desteklemek, korumak, gelistirmek ve etkinligini stirekli kilmak,
oncelikli ve vazgecilmez yonetim kuralimizdir.

Otelimiz, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saghg ve glivenligi icin; Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n planda tutar, saglkl
gida uretimi ve sunumu icin gerekli tiim onlemleri alir.

Faaliyetlerimizi ylrutlrken ¢evreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alirnz. Hava, su ve toprak kirlenmesini,
enerji tiiketimini en aza indirgemek icin gerekli 6nlemleri alir, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglar, kontrol eder ve stirekli iyilestiririz. iklim

degisikliklerinin azaltilmasi, uyumu ve biyocgesitlilik ekosistemlerinin korunmasini saglariz.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenip, memnuniyetlerinin siirekliliginin saglanmasi amaciyla, misafirlerden gelen tiim yorum ve énerileri dikkate
alir, degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri yapariz.

Otellerimizin en 6nemli varhig olan bilgi glivenligi konusunda en ustiin 6zeni gostererek; gizlilik, batiinlik ve erisilebilirlik agilarindan degerlendirip, igeriden
veya disarnidan kasitli veya kazara olusabilecek tim tehditlerden korur, bilginin toplanmasi ve islenmesi faaliyetlerinde glivenligi saglariz.

Bitln bunlarin ulusal ve uluslararasi standartlar ile yasal mevzuat hitkkimlerine uygun olarak yapildigint taahhat ederiz.
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